
Partner werden
Alles Wichtige rund um 
die Partnerschaft mit 
reventix

Partner

Premium-
Partner

Professional-
Partner

Whitelabel- 
Partner

Howto:



Inhalt

Deine Vorteile als reventix-Partner  4

Unser Partnerprogramm   6

Partnerstufen und Voraussetzungen 8

Support auf Augenhöhe  10

Marketing- und Vertriebsunterstützung 12

In 3 Schritten zum zertifi zierten Partner 13

Was wir bei reventix anders machen  14

3



4

Deine Vorteile als reventix-Partner

Effi  zienter
Kundenservice

Echte Vertriebsunterstützung 
und taggleiche Umsetzung

24/7-Support mit technisch 
versierten Mitarbeitern

Kostenlose 
Marketingunterstützung

Hervorragendes 
Schulungs- und 
Trainingsangebot

Top-Provisionen und 
Umsatzbeteiligung
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Unser Partnerprogramm

Werde Teil unseres deutschlandweiten Partnernetzwerkes. Vom klassischen Partner, der sich gut mit unse-
ren Produkten auskennt bis zum Whitelabel Partner, der unsere Produkte in seinem Namen vertreibt – Du 
entscheidest, in welcher Partnerstufe du mit uns zusammenarbeiten willst.
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Als PARTNER kennst du dich gut mit unseren Pro-
dukten aus und empfehlst diese.

Als PREMIUM Partner begleitest du den Kunden 
von der Erstberatung bis zum Vertragsabschluss. 
Zusätzlich nimmst du die Ersteinrichtung beim 
Kunden selbst vor.

Als PROFESSIONAL Partner begleitest du den 
Kunden in allen Bereichen. Du bist erster Ansprech-
partner für alle Fragen von den Produkten bis zur 
technischen Betreuung.

Als WHITELABEL Partner nutzt du unsere Produk-
te und Lösungen und vermarktest sowie betreust 
diese unter deinem eigenen Label.
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Mitarbeiter

Mitarbeiter/
Innendienst

Außendienst/Vertriebs-
mitarbeiter (aktiv)

Technischer 
Mitarbeiter

Separater 
Support-Mitarbeiter

Service Hotline/
1st-Level-Support

Sicherheit

Datenschutz + 
Informationssicherheit

Alle Richtlinien werden 
eingehalten

Qualifi zierung

Basis-Produktwissen

Fachkundige Beratung

Beratung und 
Einrichtung

Beratung + Einrichtung 
+ Service

Beratung + Einrichtung 
+ Service + Billing

Partnerstufen und Voraussetzungen
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reventix-Akademie Partner-Wiki

Hier lernst du alles, was du zum Vertrieb 
unserer Produkte brauchst. 

Themen sind unter anderem:
• Vertrieb
• Support
• Experten-Wissen
• Web-Konfi guration
• Administration
• Virtuelle Telefonanlage
• SIP-Trunk
• Gerätekonfi guration

Nachdem du alle Kurse belegt hast, legst du 
eine Prüfung ab und erhältst anschließend 
deine Zertifi zierung.

In unserem Partner-Wiki fi ndest du alles für 
deine tägliche Arbeit. 

Neben Produkt informationen und Auftrags-
formularen, erhältst du Anleitungen und 
Konfi gurationshilfen für die verschiedens-
ten Endgeräte. 

Mit Broschüren, Flyern und vielen weiteren 
Unterlagen unterstützen wir dich beim Ver-
kauf und Support unserer Produkte.

Support auf Augenhöhe Starke Partner brauchen ein starkes Team, dass ih-
nen den Rücken stärkt und dann zur Stelle ist, wenn 
es gebraucht wird. Deshalb sind unsere Service-Mit-
arbeiter technisch ausgebildet und jederzeit für dich 
da. 
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Kurze 
Wartezeiten

Regelmäßige
Schulungen

24h-Notfall-
Service

Technischer
Support

Kurze 
Reaktionszeit

Inhouse-
Support
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Marketing- und Vertriebsunterstützung

• Unterstützung bei:
• Broschüren
• Flyern
• One-Pagern
• Pressemeldungen

• regelmäßige Trainings und Webinare

• individuelle Unterstützung bei Projekten

Viele Anbieter ermöglichen ihren Partnern professionellen Marketing- und Vertriebssupport erst ab einer 
bestimmten Umsatzhöhe. Nicht bei uns. Bei uns erhalten alle Partner, unabhängig von der Partnerstufe 
und dem Umsatz, volle Unterstützung für Marketing- und Vertriebsaktivitäten.
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• Vertriebs- und Produkttrainings

• Angebotserstellung

• Nützliche Tipps und Verkaufsargumente

• Taggleiche Bearbeitung

• Keine Wartezeit

Marketing Vertrieb

In 3 Schritten zum zertifi zierten Partner

1. Termin vereinbaren 2. Zertifi zieren 3. Erster Kunde

Einfach anrufen, Weblink auf-
rufen oder QR-Code scannen 

und der erste Schritt ist getan.

Online die reventix-
Akademie besuchen und 
zum Partner zertifi zieren.

Wir unterstützen dich dabei, 
deinen ersten Kunden zu 

gewinnen.
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Einfach Termin vereinbaren

Weblink aufrufen:
reventix.de/termin

Anrufen:
030.346466-100

QR-Code scannen:



Was wir bei reventix anders machen
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Andere Telefonie-Anbieter

Service & 
Support

• Standardprodukte
• Callcenter (im Ausland)
• Level-Support ohne technischen 

Ansprechpartner
• Lange Bearbeitungszeiten
• Supportqualität & Umfang abhängig 

von der Partnerstufe
• Unterscheidung zwischen Pre- und 

Postsales Support

• Individuelle Speziallösungen für deine 
Kunden

• Du sprichst direkt mit einem Techniker, 
der mit dir auf das System schauen kann

• Auf unsere Zusagen ist Verlass
• Technischer Top-Support unabhängig von 

der Partnerstufe
• Ausgezeichneter Support in allen Phasen 

für alle Partner

Provisionen • Komplexe Provisionsstrukturen
• Parameter für Provisionen nicht klar 

erkenntlich
• Projektabhängige WKZ

• Einfaches Provisionsmodell
• Nachvollziehbare Provisionsabrechnung
• Boni unabhängig von der Partnerstufe
• Sonderprovisionen für alle Partnerstufen

Leads • Eigenes Direktgeschäft kannibalisiert 
Partnergeschäft

• Wir machen kein Direktgeschäft
• Wir übergeben dir qualifi zierte Leads 
• Wir übergeben dir Umsatz
• Wir unterstützen dich bei der Überzeu-

gung und Gewinnung neuer Kunden

Andere Telefonie-Anbieter

Partner-
modelle

• Zertifi zierung kostenintensiv
• Partnerschaft an Umsätze geknüpft

• Verschiedene Partnermodelle
• Kostenfreie Zertifi zierung zum Experten
• Regelmäßige kostenfreie Schulungen

Administra-
tion

• Starre Prozesse ohne Single Point of 
Contact

• Hoher administrativer Aufwand
• Anbindung von Neukunden ist lang-

wierig

• Einfache Buchungsprozesse
• Effi  ziente Prozesse & Schnittstellen für 

den kleinstmöglichen administrativen 
Aufwand

Stabilität &
Sicherheit

• Regelmäßige Ausfälle
• Stabilitätsprobleme

• Services sind 100% hosted in Germany
• Wir arbeiten DSGVO-konform
• Systeme haben eine Uptime von 99,9%
• Multi-Carrier-Konzept
• Georedundante Rechenzentren
• Individuelle Sicherheitseinstellungen

Marketing-
support

• Kostenpfl ichtig
• Gestaff elt nach Provisionsstufen
• WKZ in Abhängigkeit von Partnerstufe 

und Umsatz

• Kostenfrei
• Unabhängig von Provision & Umsatz
• Komplette Marketingunterstützung un-

abhängig von Partnerstufe und Umsatz
• Regelmäßige kostenfreie Schulungen
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