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1. Download

1. Mit den personlichen Zugangsdaten auf
https://login.sipbase.de/ einloggen.

2. Um zum Download zu gelangen, navigiert
man Uber Telefonanlage -
Nebenstellen zur gewlnschten
Nebenstelle. =

3. Softphone auswahlen

4. Falls eine Lizenz bendtigt wird, kann diese
hier hinzugefugt werden.

5. Softphone herunterladen.

6. Auth-Code flr die Provisionierung und
Lizenzierung generieren. Dieser wird
spater bei der Provisionierung im
Softphone abgefragt.

2. Installation

Offnnen Sie Ihre revoff.exe Datei und folgen Sie
die Schritte weiter.

reventix Wiki - https://www.reventix.de/wiki/


https://www.reventix.de/wiki/_media/konfigurationshilfen:revoffice:reventix_office-pro.png
https://login.sipbase.de/
https://www.reventix.de/wiki/_media/konfigurationshilfen:revoffice:auth-code_revoff.png
https://www.reventix.de/wiki/_media/konfigurationshilfen:revoffice:revofficepro_herunterladen.png

reventix Office Pro Softphone

revenTiIx®

einfach. clever. verbunden.

EJ eventix Office 12.6

revenTix” tusitdche Aufgaben auswihien

einfach. clever. verhunden Welche zusatzlichen Aufgaben sollen ausgefuhrt
werden?

Wahlen Sie die zusatzlichen Aufgaben aus, die das Setup wahrend der Installation
von reventix Office ausfiithren soll, und klicken Sie danach auf "Weiter".

Desktop-Symbol erstellen
O fiir aktuellen Benutzer
(@ fir alle Benutzer

CTI-Unterstiitzung:
Installiere Tapi Treiber

s

Wenn die Installation fertig ist, kdnnen Sie mit
dem Provisionierung-Assistenten fortfarhen.

Bitte beachten Sie:

1. Nebenstelle
2. Auth-Code

rewendn Office H

v
revenTix
enlach chever, vertunden, Provisionierungs-Assistent

Bine geten Sie Ihre Metenstelle und den danugehongen Auhentimenngsoode ein. Fals Sie noch keinsn Code haben
melden Sie sich in unsenem Kundenporial an und ravigieren Sie ru den Mebensislen-Detals der zu nutzenden
Metenstede Don finden Sie im Abschiff “Giobal IF SORphone” sntwsder Snen berets akiven Authemnzienngsode
oder Sie kinnen snen neuen geneneren. Der Code isf il 1 Stunde nach Genenenang giiig

Heaeniatalia

[ |

Ath-Cooe

Lt THigy T e s Woicgiow sl ok = = |

1]
i

3. Provisionierung

Wahlen Sie Softphone/CSTA Client registrieren
aus.
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reventix Office x

revenTti X“ s :
einfach clever verbunden Provisionierungs-Assistent

Sie haben sich erfolreich authenlifiziert. Fahren Sie fort indem auf "Sofiphone/CSTA Client registrieren” Klicken,
Dadurch wird versucht Ihr Sofiphone mit Infer bereils erworbenen Lizenz zu aktivieren. Falis Sie noch keine Lizenz
erworben haben oder das Kontingent dieser ausgeschapht ist, kontaktieren Sie bilte unsere Kundenbetreuung

/CSTA Client registrieren

Provisionierungs-Assistent schlieBen

L)
GE revenTix

reventix Office x

revenTl x“ R "
einfach. clever. verbunden. Provisionierungs-Assistent

Der Lizenzierungsvorgang wurde erfolgreich abgeschiossen.
Bitte Micken “Konfiguration zum Telefon senden” um die Provisionierung zu beenden. Danach stariet das
Softphone/der CSTA Client neu.

w
revenTix
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Provisionierungs-Assistent

etwaigen Deinstallation

Auf andere Nebenstelle wechseln

Konfiguration neu laden

Registrierung des Softphones/CSTA Clients Fir diese Lizenz aufheben

©

4. Kontakte

4.1 Importieren von Kontakten

Um Kontake in das Softphone zu importieren,
mussen diese in einer .csv Datei vorliegen.
Wenn dies der Fall ist, klicken Sie wie im Bild
rechts zu sehen ist, auf das Symbol mit dem +.
Daraufhin erscheint dann das dargestellte
Fenster.

4.2 Gruppen zuweisen

Sie kénnen die zuvor Importierten Kontakte nun
einer Gruppe zuweisen oder eine neue Gruppe
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erstellen.
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4.3 Spaltennamen zuweisen

AMACOQELrLS
* - e

Wie rechts zu sehen, kdénnen Sie fir jede Spalte
einen eigenen Namen festlegen oder einen
Standardnamen verwenden. Hier kdnnen Sie
auch festlegen ob die Spalte auf- oder
absteigend sortiert werden soll.

Hier konnen Sie dann die in der
Beispielkonfiguration vorgenommenen
Einstellungen nach dem speichern sehen.

5. Anrufe vermitteln
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Um einen Anruf zu vermitteln, bauen Sie zuerst

AHACOQEEARS

eine Verbindung zum ersten Gesprachspartner |Eemmes

~ L=k

auf. Sie wahlen eine Nummer, in dem Sie sie wie
im Bild rechts zu sehen ist, in das rot markierte
Feld eintragen und auf den griinen Horer klicken.
Danach sehen Sie darunter das Feld fir das
erste Gesprach.

Danach bauen Sie auf die gleiche Weise eine
Verbindung zum zweiten Gesprachspartner auf.
Um jetzt beide Partner zueinander zu vermitteln,
ziehen Sie eines der beiden Gesprache mit
gedruckter Maustaste auf das andere Gesprach
und lassen Sie diese los. Der Anruf wird nun
vermittelt und beide Fenster verschwinden. Das
selbe Prinzip gilt auch wenn Sie der Angerufene
sind.

6. Outlook Integration
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Das reventix Office Softphone stellt bei der o
Installation automatisch ein AddIn fur Outlook
bereit. Mit diesem kénnen Sie direkt aus Outlook

* Zusitzliche Aufgaben auswihlen

Welche zusdtzlichen Aufgaben sollen ausgefihrt
werden?

h eraus KO nta kte bZW . N ummern anzu rufen . Wahlen Sie die zusatzlichen Aufgaben aus, die das Setup wahrend der Installation von

Desktop-Symbol erstellen
(O fiir aktuellen Benutzer
(®) firr alle Benutzer

CTI-Unterstitzung:
Installiere Tapi Treiber

reventix Office ausfiihren soll, und Kicken Sie danach auf “Weiter™,

I Installiere Outlook 2010, 2013, 2016, Outlook365 AddIn (32 Bit) I

< Zurtick Abbrechen

Nach der Installation konnen Sie Uber Datei -
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Optionen - Add Ins kontrollieren, ob das Add In

Qutlook-Optionen

in Outlook erfolgreich konfiguriert wurde. Uber .
dieses Fenster konnen Sie es auch entfernen s

Personen

oder temporar deaktivieren.

Suchen

E{l} Microsoft Office-Add-ins anzeigen und verwalten

Dialogfeld "Add-In-Optionen” starten: | Add-In-Optionen..
Add-lns

Sprache

Edleichterte Bedienung

Erweitert

Beschreibung:  VirtualiSoftPhone

Verwalten: | COM-Add-Ins % Los..

ort

Typ

COM-Add-In
COM-Add-In
COM-Add-In
COM-Add-In
COM-Add-In

COM-Add-In
COM-Add-In

Rotrechan

Nach der Installation sehen Sie in der
Navigationsleiste oben einen neue Reiter mit der
Aufschrift reventix Office. Uber diesen kdnnen
Sie das darunterliegende Men( aufrufen. Mit
einem Rechtsklick auf den Kontakt kénnen Sie,
sofern eine Rufnummer eingetragen ist, diese
direkt aus dem Kontextmen( aufrufen.

Wenn Sie Uber die Schaltflache Zeige Stmee
Anrufmonitor Ihre Anrufhistorie im reventix :
Office Softphone aufrufen, kénnen sie dort den

PR Musterman, Max
Q m2ue 9| 30123436789

Namen des gewahlten Kontaktes (falls Kontkat

angelegt) und das Outlook zeichen sehen. Somit '
kénnen Sie immer nachverfolgen von aus
gewahlt wurde.

nnnnnnnnnnnn
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7. Besetzlampenfelder erstellen

Um in Ihrem reventix OfficePro Softphone B Ly -

Mein Account Anrufbeantworter Presence Lokalisierung Wahiregeln  Sicherheit Erweitert

Besetztlampenfelder zu erstellen, missen Sie JUP—
diese Option erst in den ,,Einstellungen” im - s

Lokalisierung Besetzlampenfeld (BLF)  |Ja ~
Unterpunkt ,Presence” aktivieren. Dazu wahlen | "= R w0 12] (subsrbeIntervl o Selunder)
Sie bei ,Prasenz” ,Ja“ aus. Ervaiert

Globale Einstellungen

Spracheinstellungen
Mediaeinstellungen
Netzwerkeinstellungen
Anrufbeantworter
Lizenz / Backup
Erweiterte Einstellungen
Wahlregeln

USE Gerédte
Action-URLs

Obernhmen | | Abbrechen

Legen Sie nun im Reiter ,Kontakte“ einen neuen
Kontakt an oder bearbeiten Sie einen e (TR
bestehenden Kontakt. Hier missen Sie unter
+Aktiviert” ,Ja“ auswahlen damit der Kontakt ein
Besetztlampenfeld erhalt. Unter ,Kennung“
mussen Sie die korrekte Nebenstellenkennung
eintragen und unter Sip Account den korrekten
Account auswahlen.

reventix GmbH
Mitarbeiter

&

7
of o
2

E E
F
2
0K

Nun erscheinen neben lhren Kontakten e e s
Besetzlampenfelder, die sich je nach Status ¢
unterschiedlich farben.

¥ 030123456789
¢ 123

B 12312345678
) Chat

% Kontakt hinzufiigen
r Kontakt bearbeiten
p Kontakt ldschen

Kurzwahlen (1

77 Gruppe hinzufiigen
Gruppe bearbeften
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8. BLF kopieren

contacts.xml im Roamingverzeichnis %appdata%\revoff

Beispiel fur die reventix Einstellung zur Aktivierung von BLF und Presence:
http://www.autoprovisioning.de/manual/german/index.html?KontakteUberExternesXMLEinlesenGlobal
eBereitstellung.html

9. SSC - Simple SIP Channel

SSC Gateway - Immer deaktivieren

Ist eher flirs Ausland oder sehr komplexe Netze gedacht.
Es wird ein http Tunnel aufgebaut, der die SIP Pakete erstmal auf Port 80 schickt.

Links / Quellen / Referenzen

e Homepage der reventix GmbH: https://www.reventix.de
e Kundenportal der reventix GmbH: https://login.sipbase.de

reventix,Office,Softphone,Winbdows

Von:
https://www.reventix.de/wiki/ - reventix Wiki

Link:
https://www.reventix.de/wiki/konfigurationshilfen:softphones:reventix_office_pro

Letzte Aktualisierung: 2023/04/06 16:25
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