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1. Download

1. Mit den personlichen Zugangsdaten auf ~ ~eeeeee
https://login.sipbase.de/ einloggen. e e e P e e ek S

o Ly
2. Um zum Download zu gelangen, navigiert

Softphone revenkix P o
man Uber Telefonanlage - S S e T R R B
Nebenstellen zur gewlinschten )
Nebenstelle. =
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3. Softphone auswahlen (reventix Phone) T
4. Falls eine Lizenz bendtigt wird, kann diese ﬁ
hier hinzugefugt werden.
5. Softphone herunterladen.
6. Auth-Code flr die Provisionierung und
Lizenzierung generieren. Dieser wird
spater bei der Provisionierung im
Softphone abgefragt.
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2. Installation

Offnen Sie Ihre reventixPhone.exe Datei und
folgen Sie die Schritte weiter.

I - ¢ s

£y Setup - reventix Phone 1.8.4 ¥ Setup - reventix Phone 1.8
= Information © Bereit zur Installation.
rleue nTI x Lesen Sie fitte folgende, widhbge Informationen revenTix Das Sefup ist jetzt bereit, reventx Phone auf frem
einfach. dever, verbunden bevor Sie fortfahren, e Computer 2u nstalleren.
Klicken Sie auf "Weiter", sobald Sie bereit sind mit dem Setup fortzufahren. Klicken Sie auf Instalieren”, um mit der Installation u beginnen, oder auf “Zurtic™,

um Thre Einstelungen zu Gberpritfen oder zu dndern.
Application Version 1.8.4 Buid 22052 Zusatziche Aufgaben: -
Desktop-Symbal erstellen
Brand (Local TAPL Suppart 32(648it, Terminal Server TAPT Support 648it) fiir alle Berwtrer
Programmgruppe unter WIN START erstellen
(i) Global TP Telecommunications GmbH, Ale Rechte vorbehalten.

hitkp: { fwwew. globaliptel.com CTT-Unterstitnung:
Instaliere Tapi Treber

Zuriick Weiter Abbrechen Zuriick Instalieren Abbrechen

revenTix 0 Zusadtzliche Aufgaben auswihlen

Weldhe zusatzichen Aufgaben sallen ausgefihrt
h. ehever verbunden e

Wishlen Se die zusatzlichen Aufgaben sus, die das Setup wihrend der Instalation von
reventix Phome ausfilhren soll, und lideen Sie danach auf “Weiter®,

B Desktop-Symbol erstelen
() fiir aketuslien Benutzar
D fiir alle Berustzer

CTI-Untersiiizung:
I8 instaliere Tapi Trebar

Zuriick Abbrechen

Auf dem Kundenportal ,Nebenstelle” und ,Auth-
Code* kopieren und bei reventix Phone
eintragen.

Bitte beachten Sie:

¢ Nebenstelle
e Auth-Code
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=
revenTIiXx - .
eninch, ceves vesenden lProvisionierungs-Assistent

Bifie geben Sie lve Mebensiele und den dagugehdngen Authenifizisrungscode ein. Falls Se noch keinen Code
Faben, mesten Sie Sich i Enseeem Kundenponal an und navgienen Ske U den Nebenstelien-Detais 067 7U NUtTEnden
Mebensiefle Dort finden Sie im Abschrili “Glctal IF Sotphone” entweder enen berefs aidiven Authendfizierungsoode
oder S KONnEr BiNET Neusn geneneren. Der Cooe 51100 1 Slunde rach Genensrung gokig

Mabenstelle

= |
Auth-Code

I L HIay T2k= cEmbchonT 300w stahogdq== ]

3. Provisionierung

3.1 reventix Phone als Softphone konfigurieren

Wahlen Sie Softphone/CSTA Client registrieren

aus. »
revenTIX

iriach. chever, werbndin Provisionierungs-Assistent

S haben sich efolreich authemfizier). Fahmen Se forl indem aul “SofiphonerCETA Chenl regisinersn” kicken
Dadurch wind wersuchl 1hr Sofphane mil Ihier Beréils ermorbensn Lizéne fu akiviensn. Falls S noch keéing Lissnt
ErwoiteEn haben oder das Honangen diessr suspeschop ist, kontakiensn Sie bitle ursere Kundenbeaireuung

] t=iefon tr CTI-Medus konfiguneren

Prosisinier uigs-Auistant schiiefen

Konfiguration zum Telefon senden.
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3.2 Telefon fur CTI-Modus konfigurieren

3.2.1 IP-Adresse

1. Hier soll die IP-Adresse lIhres Computers
2. Uberpriifen Sie, ob diese IP-Adresse mit
der IP-Adresse lhres Telefons zugestimmt.

*Wegen einer Einstellung von Firewall kann es
sein, dass die IP-Adresse lhres Telefons nicht
richtig erkannt werden kann. In diesen Fall
werden wir zeigen, wo die lokale IP-Adresse des
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Telefons nach der Installation eingegeben
werden soll.

3.2.2 Uberpriifung

Wenn der Status auf registriert steht, ist lhre
reventix Phone einsatzbereit.

3.2.3 IP-Adresse des Telefons

Aufgrund der Konfiguration Ihrer Firewall kann
es vorkommen, dass die lokale IP-Adresse Ihres
Telefons nicht erkannt wird. In diesem Fall
sollten Sie zu Einstellungen, dann CTI
Einstellungen flur Tischtelefon gehen und die IP
unter Konfigurationsadresse eintragen. Geben
Sie hier die lokale IP-Adresse des Hardwares.
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4. Links / Quellen / Referenzen

e Homepage der reventix GmbH: https://www.reventix.de
e Kundenportal der reventix GmbH: https://login.sipbase.de
e Global IP Manual: https://manual.globaliptel.com/miacsta/de/

reventix,UC,Softphone

Von:
https://www.reventix.de/wiki/ - reventix Wiki

Link:

Letzte Aktualisierung: 2024/03/15 16:56
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